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חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

[bookmark: About]הנדון:	חוות דעת ספק יחיד - מערכת ++SNS
 הבקשה מסתמכת על תקנה  ☒ 3(29) / ☐ 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות   חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מערכת ++SNS הנה מערכת לניהול והפצה של התראות והודעות ממערכות מחשוב וכלי ניתור. המערכת פותחה ומשווקת ע"י חברת היינט מערכות בע"מ.
המערכת מאפשרת לאחד התראות מגורמי שו"ב (שליטה ובקרה) שונים, לבצע קורלציה בין ההתראות ולשלב בצורה פשוטה ונוחה שליחת התראות לנמענים אל מגוון רחב של אמצעי תקשורת, תוך התחשבות בפרמטרים של עדיפות הודעה, זמן שליחת ההודעה, נמען ההודעה ומקור ההודעה.
המערכת מבצעת צמצום של כ50% מכמות ההודעות וההתראות הנשלחות לנמענים.
בנוסף, המערכת כוללת יכולות שרידות, התאוששות ומעקב אחר משלוח ההודעות.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר? כן☐ לא☒

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	☐טובין
	☐שירותים
	☐ביצוע עבודה



	שם הספק:
	היינט מערכות בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513400028

	ספק זה הנו: 
	☒ספק יחיד
	☐ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	90,000 ₪ כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	1/12/2015  - 30/11/2018






נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
	מערכת ++SNS הינה המערכת היחידה בשוק שפותחה והותאמה במיוחד עבור מערך השו"ב  (שליטה ובקרה) הארגוני ובעלת תמיכה במערכות המחשוב הארגוני.
המערכת בעלת יכולות המרה של הודעות מקוריות ממערכת הניתור להודעה אחרת עבור כל נמען כך שמקבל ההודעה יוכל להבין את מהות ההודעה.
למערכת יש מנגנון גיבוי אוטומטי עבור כל נתיב, כך שכאשר נתיב מסוים לא זמין המערכת תשגר את ההודעה בצורה אוטומטית דרך נתיב גיבוי.
המערכת בנויה לעבודה בתצורה של Active/Active.
למערכת יכולת ניהול של לוח תורנויות וחגים ובהתאם לכך יתנהל הטיפול בתקלה, בנוסף המערכת יודעת לסנן ולמנוע הצפה של הודעות.
למערכת מנגנון ייחודי אשר תפקידו להתריע רק על אירועים שלא קרו, כלומר כאשר מערכת השו"ב (שליטה ובקרה) מפסיקה לשלוח התראות.
המערכת מכילה מנגנון אסקלציה ב2 רמות אשר יכולות לעבוד במקביל או בנפרד.
לחץ כאן להזנת טקסט.



לאור האמור לעיל, ולאור ייחודיות המערכת ביחס למערכות האחרות הקיימות בשוק, מערכת ++SNS של חברת היינט הינה ספק יחיד שיכול לספק את השירות המבוקש העונה לדרישות משרד האוצר.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.


	
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
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